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Informe de actividades Plan de Intervenciones Colectivas PIC 

Municipio 
Villapinzon 

Lugar 
Puesto de salud villapinzon 

Fecha 
27 DE MARZO 2026 

Tema 
Brigada de salud / Brigada de salud vereda salitre alto 

Entorno 
Corresponsal en Salud 

Objetivo 
Participar en las jornadas de salud, apoyando el proceso de 
agendamiento y demanda efectiva y brindar información a los 
usuarios en los procesos de gestión de trámites. 

RESPONSABLE ACTIVIDAD (Nombres 
y Apellidos): 

Yeimy Carolina Ruiz Segura 

Número Documento de identidad 
del responsable de la actividad 

 

1077148437 

Soporte listado de asistencia A LAS INTERVENCIONES COLECTIVAS – formato Código: M-PDS-GSP-GPSP-FR-091. 

 

Desarrollo de la Actividad 
 

 

1. Descripción de la población asistente: 

Asiste un grupo de personas de sexo masculino y femenino, residentes en la vereda de 

salitre alto del municipio, pertenecientes a diferentes ciclos de vida: infancia, adolescencia, 

adultez y vejez. Se trata de una población con diversos niveles de vulnerabilidad, que incluye 

familias en las cuales algunos hogares están habitados únicamente por adultos mayores, 

cuyos hijos o familiares se encuentran en otros lugares. Es una comunidad que demuestra 

interés en recibir información pertinente a sus necesidades. 
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2. Metodología de la actividad realizada 

La actividad inicia con un saludo de bienvenida, enfatizando la importancia de participar 
en cada uno de los servicios ofrecidos durante la brigada de salud. Posteriormente, se 
introduce el tema central y se desarrollan estrategias de orientación utilizando un 
lenguaje sencillo para facilitar la comprensión de la información. 

Se brinda educación sobre el papel de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las 
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), así como sobre la importancia de acudir al 
servicio de vacunación y contar con un esquema completo. Para favorecer el aprendizaje, 
se implementan actividades lúdicas que permiten una mejor comprensión por parte de los 
usuarios. 

Asimismo, se explica el proceso para solicitar una cita médica, los canales de atención 
disponibles en cada IPS, la ubicación de la oficina de la EPS en el municipio y el punto 
destinado para la vacunación dentro del puesto de salud 

 
Se realiza una explicación sobre qué es una EPS, para qué sirve y cuál es su funcionamiento. 

Se orienta a los participantes sobre cómo y dónde solicitar autorizaciones para diferentes 

tipos de exámenes médicos o valoraciones con especialistas. Asimismo, se brinda 

información sobre la IPS a la que están asignados, los servicios que esta ofrece tanto básicos 

como especializados y las líneas de atención disponibles para el agendamiento de citas 

médicas. 

 

 
Además, se entregan recomendaciones relacionadas con signos de alarma que requieren 

atención inmediata. Entre ellos: 

Dificultad para respirar (sensación de falta de aire, respiración entrecortada o sibilancias) y 

pérdida de la conciencia o desmayos sin causa aparente, situaciones en las que es 

fundamental acudir al servicio de urgencias o a la atención prioritaria. 

Finalmente, se indica que, en caso de necesitar tratamientos, controles o paraclínicos, 

deben dirigirse a la IPS asignada; y si requieren valoración por especialistas, es necesario 

realizar el proceso correspondiente ante su IPS y EPS 
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2.1 Descripción del material didáctico utilizado 

 
Se elaboraron carteles y folletos utilizando materiales reciclables, los cuales contenían 

información veraz, clara y concisa sobre las IPS prestadoras de servicios y las EPS 

correspondientes. Este material permitió reforzar el proceso de orientación, facilitando a 

los participantes la comprensión de la información brindada y apoyando el asesoramiento 

realizado durante la actividad 

 

2.2 Descripción de las inquietudes manifestadas por los asistentes. 

 
1- Como poder solicitar una cita médica sin necesidad de ir hasta la IPS 

2- Porque medio o plataforma se pude generar una cita medica 

3- En cuanto a mi EPS como debo manejar la sucursal virtual para generar mis 

autorizaciones sin necesidad de asistir a una oficina de la EPS 

4- Como saber cuáles exámenes se deben autorizar en mi EPS y cuales no 

5- Como saber cuánto tiempo tengo de vigencia para solicitar una autorización medica 

 

3. Conclusiones y recomendaciones 

 
Se logro Brindar información clara y concisa despejando las dudas de los usuarios 

• Garantizar información completa y veraz para las personas o usuarios que lo 

requieran 

• Fortalecer enlaces con la IPS para generar una atención oportuna y eficiente en el 

momento requerido 

• Mantener informada a la población en las actualizaciones de líneas de atención para 
agendar citas médicas 

• Debemos tener en cuenta que hay diferentes niveles de IPS en cuanto a la atención 

que sea requerida. 
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4. Registro fotográfico 
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